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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh content marketing yang terdiri dari 
reader cognition, sharing motivation, persuasion, decision making, dan life factor 
terhadap customer engagement pada Instagram Mums Garden. Populasi penelitian ini 
adalah followers atau pengikut Instagram Mums Garden dengan jumlaha 1.464 pengikut. 
Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan jumlah sampel sebanyak 100 
responden. Data yang dikumpulkana melalaui kuesioner, observasi, dan dokumentasi. 
Pengolahan data dilakukan dengan metode regresi linear berganda. Pengaruh ini terlihat 
dari bentuk persamaan regresi yang dihasilkan dalam penelitian adalah Y = 5,875 + 0,569 
X1+ 0,256 X2 + 0,709 X3 + 0,719 X4 + 0,404 X5. Koefisien determinasi menunjukan 
bahwa content marketing berpengaruh terhadap customer engagement sebesar 81% 
sedangkan sisanya 19 dipengaruhi oleh faktor lain. Darai hasil uji F dan uji t 
membuktikan bahwa content marketing yang terdiri dari reader cognition, sharing 
motivation, persuasion, decision making, dan life factor secara silmutan dan parsial 
berpengaruh terhadap customer engagement pada Instagram Mums Garden. 

Kata Kunci: Content Marketing; Customer Engagement. 

ABSTRACT 

This study aims to determine the influence of content marketing, which includes reader 
cognition, sharing motivation, persuasion, decision making, and life factors, on 
customer engagement on Instagram Mums Garden. The population of this study 
comprises the followers of Instagram Mums Garden, totaling 1,464 followers. The 
research method used is quantitative, with a sample size of 100 respondents. Data were 
gathered using surveys, observations, and documentation. Data analysis was conducted 
using multiple linear regression. The influence is evident from the regression equation 
generated in the study: Y = 5,875 + 0,569 X1 + 0,256 X2 + 0,709 X3 + 0,719 X4 + 
0,404 X5. The coefficient of determination indicates that content marketing affects 
customer engagement by 81%, while other factors influence the remaining 19%. The 
results of the F-test and t-test demonstrate that content marketing, which consists of 
reader cognition, sharing motivation, persuasion, decision making, and life factors, has 
a simultaneous and partial effect on customer engagement on Instagram Mums 
Garden. 

Keywords: Content Marketing; Customer Engagement 
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A. PENDAHULUAN 

  Dir erra dirgirtal saat irnir, kermunculan jerjarirng sosiral mermergang perranan pernti rng 
serbagair alat komunirkasir di r mana sertirap pernggunanya dapat be rrbagi r i rnformasir, 
perngertahuan, dan terrhubung satu sama lairn. Me rdira sosiral i rnir be rroperrasir sercara onlirner dir 
mana perngguna dapat be rrparti rsirpasir, berrbagi r, dan merngirde rntirfirkasir kontern merdi ra. Me rdira 
sosi ral terlah mernjadir salah satu platform komuni rkasi r dan irnterraksir yang palirng populerr dir 
kalangan perlaku usaha dan konsume rnnya. Banyak pe rlaku usaha yang me rmulair 
kampanyer valuer birsni rsnya de rngan bantuan kontern merlaluir berrbagair channe rl dirgirtal. Hal 
irni r me rnye rbabkan terrjadirnya pe rrubahan pola komunirkasir yang berrdampak pada aspe rk 
permasaran, serhirngga stratergir pe rmasaran dirgirtal kirnir dirtandair derngan banyaknya pe rlaku 
usaha yang me rlakukan promosir merlaluir merdira permasaran sosi ral. 

  Mernurut laporan We r Arer Sosiral, jumlah perngguna i rnterrne rt di r I rndonersi ra 
merncapair 213 juta pada Januari r 2023, se rtara de rngan 77% dari r total pe rnduduk 
Irndonersi ra. Mayori rtas 98,3% perngguna i rnterrne rt dir I rndonersira mernggunakan terlerpon 
serlulerr. Irnstagram, serbagai r salah satu platform me rdi ra sosiral yang palirng di rge rmarir, terlah 
mernjadir pusat perrhati ran dalam upaya pe rlaku usaha untuk me rnjalirn hubungan yang kuat 
derngan perlanggan merrerka, terrutama merlaluir conternt markertirng. 

  Conternt markertirng derngan pernderkatan pada permbuatan, di rstrirbusi r, dan 
perngirrirman kontern yang berrnirlair kerpada targert audi rerns mermirli rkir poternsi r bersar untuk 
mernirngkatkan kerterrlirbatan customerr e rngagermernt dir platform Irnstagram. Customerr 
erngagermernt mernjerlaskan hubungan be rrke rlanjutan yang terlah dirke rmbangkan merrerk 
derngan se rtirap perlanggannya, mernghasirlkan kerpe rrcayaan, loyalirtas, afirnirtas yang tirnggir, 
dan pernirngkatan ni rlair jangka panjang perlanggan. Customerr e rngage rmernt me rncakup 
berrbagair ti rndakan serperrtir lirker, komerntar, berrbagir konte rn, irnterraksir de rngan merrerk, dan 
permberntukan komuni rtas pe rlanggan yang kuat. Hubungan i rnterraksi r atau komuni rkasir 
derngan perlanggan dapat dirlakukan merlaluir berrbagair cara dan merdira, salah satunya 
derngan mermbuat akun me rdira sosi ral Irnstagram yang be rrirsi r te rntang i rderntirtas bi rsnirs. 

Merski rpun conternt markertirng terlah banyak di rgunakan olerh perlaku usaha, masirh ada 
kerbutuhan untuk le rbirh mermahamir dampaknya terrhadap customerr erngagermernt pada 
platform Irnstagram. Faktor se rperrti r jernirs kontern, frerkuernsi r postirng, waktu posti rng, dan 
pernggunaan hashtags dapat be rrkontri rbusi r pada tirngkat customerr erngagermernt yang 
berrberda. Derngan mernghadi rrkan kontern yang me rnarirk dan rerle rvan de rngan targert pasar, 
conternt markertirng dapat mermperrluas jangkauan pasar serrta mermberrirkan ni rlair tambah 
kerpada perlanggan. 

  Saat irnir, permanfaatan conternt markertirng pada merdira sosi ral Irnstagram juga 
banyak di rterrapkan olerh pe rlaku usaha UMKM, salah satunya adalah Mums Garde rn yang 
terrutama mernjual dan mernyerwakan tanaman hiras. Be rrdasarkan data yang di rse rdirakan, 
akun Irnstagram Mums Gardern te rlah mermpubli rkasirkan 1.684 postirngan derngan total 
223 lirker pada akun Irnstagram Mum’s Garde rn, mernunjukkan bahwa konte rn yang 
dirunggah mampu mernarirk pe rrhati ran dan irnterraksi r darir perngirkut merrerka. Mums Garde rn 
dirpirlirh untuk  
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  mernjadir salah satu brand yang di rterli rti r dalam pernerli rti ran i rnir karerna kerterrlirbatan 
perlanggan yang kuat dapat mermbangun kerperrcayaan dan merndorong ti rndakan posirtirf 
serpe rrti r kerputusan permberliran serrta promosi r merlaluir mulut ker mulut. 

B. KAJIAN PUSTAKA 

  Mernurut Jacob and Bi rndal (2018) mernyatakan bahwa customerr erngagermernt 
adalah hubungan antara perlanggan dan merre rk yang dirbangun serrta dirperrbaruir merlaluir 
sertirap irnterraksir merrerk. Mernurut Brodire r ert al. (2011) merngermukakan bahwa customerr 
erngagermernt adalah kondi rsir psirkologi rs yang muncul dari r pe rngalaman irnterraksir dan 
kaloboratirf konsumern de rngan suatu birsni rs atau merrerk dalam me rncirptakan sirsterm 
dukungan yang be rrmanfaat. Se rdangkan Be ratty and Morgan (2012) mernderfirnirsirkan 
customerr e rngagermernt adalah kerterrlirbatan hubungan yang te rrbe rntuk antara i rndirvirdu 
berrdasarkan perngalaman me rrerka derngan pernawaran atau akti rvirtas birsnirs. 

  Darir berrbagair derfirnirsir merngernair customerr erngagermernt, dapat dirsirmpulkan 
bahwa customerr erngagermernt adalah hasirl darir i rnterraksir perlanggan derngan merrerk, 
merncakup asperk psi rkologi rs dan perrirlaku. Me rnurut Brodirer ert al. (2011) me rnerrangkan 
bahwa adanya permircu terrjadi r customerr erngagermernt me rngarah pada 3 asperk yang 
terrdirrir darir asperk kognirtirf, ermosironal dan berhaviroral. 

  Conternt markertirng adalah prosers pe rmasaran bi rsnirs untuk mermbuat konte rn yang 
berrharga terrmasuk derngan tujuan yang je rlas mermpromosi rkan serrta merngubah pola 
pirkerr permasaran perlanggan Pulirzzir (2014). Mernurut Kotlerr Phi rli rp & Kartajaya 
Herrmawan (2017) me rnge rmukakan bahwa conternt markertirng adalah stratergir permasaran 
yang me rlirbatkan perncirptaan, kurasir, di rstrirbusir dan pernguatan kontern yang me rmirli rkir nirlair 
bagir audirerns terrterntu. Serdangkan Claersson ert al. (2017) conternt markertirng adalah 
pernderkatan manajerriral yang berrtujuan untuk me rnderterksi r, merngervaluasir, dan mermernuhir 
kerbutuhan perlanggan derngan mernggunakan konte rn yang dirsampai rkan merlalui r sosiral 
merdira. 

  Dapat dirsirmpulkan bahwa conternt markertirng adalah suatu strate rgir permasaran 
yang me rlirbatkan pe rmbuatan dan dirstrirbusi r kontern yang mernarirk, irnformatirf, dan 
berrmanfaat untuk pe rngguna di rgirtal se rrta mernjangkau audire rns derngan tujuan 
mernirngkatkan konverrsi r. Mernurut Karr (2016) te rrdapat berberrapa i rndi rkator yang 
mernunjukan bahwa conternt markertirng yang terlah dirbuat berrhasirl derngan bairk yairtu 
reraderr cognirtiron, sharirng moti rvatiron, perrsusiron, dercirsiron makirng dan lirfer factor. 

 
C. METODE PENELITIAN 

  Mertoder pe rnerlirtiran yang dirgunakan adalah pe rnderkatan kuantirtatirf de rngan surve rir 
berrupa googler form untuk merngumpulkan data atau i rnformasir. Populasir pada perne rlirtiran 
irni r adalah serluruh perngirkut Irnstagram yang merngirkutir Mums Garde rn berrjumlah 1.464 
perngirkut. Jumlah re rsponde rn yang dirgunakan dalam sampe rl adalah se rbanyak 100 
rerspondern. Skala yang dirgunakan berrdasarkan Skala Lirke rrt darir 5 skor (sangat sertuju, 
sertuju, birasa saja, kurang sertuju, tirdak sertuju). Kuersi ronerr yang dirse rbar berrirsi rkan 32 i rterm 
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darir vari raberl derpernde rn dan varirabe rl irnderperndern. Conternt Markertirng (X) yang terrdi rrir darir 
reraderr cognirtiron, sharirng moti rvatiron, perrsuasiron, dercirsi ron makirng, dan lirfer factor darir  

  20 irterm. Serlanjutnya, custome rr erngagermernt (Y) terrdirrir darir 15 i rterm. Terknirk 
anali rsirs data di rlakukan de rngan mernggunakan softwarer IrBM SPSS ve rr 23. Te rknirk 
anali rsirs data yang dirlakukan te rrdi rrir dari r ujir valirdirtas, ujir rerli rabirlirtas, uji r asumsir klasirk, ujir 
koerfirsi rern derterrmirnasir, ujir rergrersir lirne rar be rrganda, uji r hirpotersi rs F dan ujir hirpotersi rs t. 

D. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Uji Validitas 

 Uji r vali rdirtas berrtujuan untuk me rnerntukan apakah i rnstrumern yang di rgunakan 
dalam pernerlirtiran dapat merngumpulkan data yang rerlervan atau tirdak. Me rnurut 
(Sugiryono 2007), irnstrumern yang vali rd adalah i rnstrumern yang dapat me rngukur apa 
yang serharusnya dirukur. Ujir valirdi rtas di rlakukan kerpada 30 orang di r luar rersponde rn 
derngan 32 perrnyataan yang dirujir, dan sermuanya dirnyatakan valird kare rna mermirli rkir nirlair 
r > 0,3 Sugiryono (2007). Hasi rl ujir vali rdirtas perrnyataan kuersironerr Customerr 
Erngagermernt (Y) merncakup 12 pe rrtanyaan. Sermua perrtanyaan mermirlirkir ni rlair R hirtung 
yang lerbi rh bersar darir ni rlair R taberl (0,3), derngan R hirtung te rrtirnggir serbe rsar 0,532 pada 
perrtanyaan 4 dan terrerndah se rbersar 0,361 pada pe rrtanyaan 12, serhirngga se rluruh 
perrtanyaan dirnyatakan vali rd. Bergirtu juga derngan hasirl ujir valirdirtas perrnyataan 
kuersi ronerr Conternt Markertirng (X) yang terrdi rrir dari r 20 perrtanyaan. Sermua perrtanyaan 
mermirlirkir nirlair R hi rtung yang lerbirh bersar darir nirlair R taberl (0,3), derngan ni rlair R hi rtung 
terrti rnggi r serbersar 0,839 pada pe rrtanyaan 6 dan terrerndah se rbe rsar 0,516 pada pe rrtanyaan 
14, serhirngga se rluruh perrtanyaan dirnyatakan vali rd. 

 
Hasil Uji Reliabilitas 
 Pada pernerlirtiran yang akan dirlakukan ujir re rlirabirlirtas mernggunakan Cronbach 
Alpa yang berguna untuk me rngertahuir apakah perngukuran pernerlirtiran irnir dirlakukan dapat 
rerliraberl atau tirdak. Rerlirabirlirtas merngacu pada kerakuratan dan kerterpatan proserdur 
perngukuran Coope rr & Schirndlerr (2014). Me rnurut Sugiryono (2007) krirterrira kerputusan 
rerlirabirlirtas yairtu jirka rerlirabirlirtas < 0,60 diranggap buruk, re rlirabirlirtas dalam kirsaran 0,70 
dapat di rterrirma, dan rerlirabirlirtas > 0,80 diranggap bai rk. Be rrdasarkan hasirl perngolahan data 
derngan SPSS, hasi rl rerlirabi rlirtas variraberl Customerr Erngagermernt (Y) mernunjukkan nirlair 
Cronbach’s Alpha serbe rsar 0,877 untuk 12 irterm, serhirngga varirabe rl irni r di rnyatakan rerli raberl 
dan layak di rgunakan dalam pe rne rlirtiran. Hasirl rerli rabi rli rtas variraberl Reraderr Cognirtiron (𝑋1), 
mernunjukkan nirlair Cronbach’s Alpha serbe rsar 0,803 untuk 4 i rterm, serhirngga di rnyatakan 
rerliraberl. Varirabe rl Sharirng Motirvatiron (𝑋2), mermirlirkir nirlair Cronbach’s Alpha serbersar 
0,689 untuk 4 irterm, dan dirnyatakan rerliraberl. Varirabe rl Perrsuasiron (𝑋3), mermirli rkir nirlair 
Cronbach’s Alpha serbersar 0,718 untuk 4 i rterm, serhirngga dirnyatakan re rli rabe rl. Vari raberl 
Dercirsiron Makirng (𝑋4), mermirlirkir ni rlair Cronbach’s Alpha serbersar 0,751 untuk 4 irterm, 
serhi rngga dirnyatakan rerlirabe rl. Pada variraberl Lirfer Factors (𝑋5) me rmirlirkir nirlair Cronbach’s 
Alpha serbersar 0,742 untuk 4 irterm, dan dirnyatakan re rli raberl. 
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Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 
 Mernurut Arum Janirr (2012) salah satu uji r prasyarat terrserbut adalah uji r 
normalirtas, yang dapat di rlakukan me rnggunakan stati rstirk nonparamertrirk derngan mertoder 
Kolmogorov- Smirrnov. Ji rka nirlair sirgnirfirkansi r yang di rpe rrolerh lerbirh bersar darir 0,05, maka 
dapat di rsirmpulkan bahwa di rstrirbusir data normal. Se rbalirknya, jirka nirlair sirgnirfirkansir yang 
dirperrolerh le rbirh ke rcirl dari r 0,05. Dalam pernerlirtiran irnir, mertoder Kolmogorov-Smi rrnov 
dirgunakan untuk merlakukan uji r normali rtas data  
 

Tabel 1  
Ujir Normalirtas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

N  100 

Normal Paramerterrsa, b Meran ,0000000 
 Std. Derviratiron 2,41328018 

Most E rxtrermer 
Dirfferrerncers 

Absoluter ,085 

 Posirtirver ,045 
 Nergatirver -,085 

Te rst Statirstirc  ,085 

Asymp. Si rg. (2-tairlerd)  ,069c 

a. Terst dirstrirbutiron irs 
Normal. 

  

b. Calculaterd from data.   

                         Sumbe rr : Pernerlirtir.2024 

 Hasirl ujir normali rtas mernggunakan Kolmogorov-Smi rrnov Terst mernunjukkan 
bahwa ni rlair sirgnirfirkansir yang di rperrolerh adalah serbe rsar 0,069 > 0,05. Dapat 
dirsi rmpulkan bahwa data me rmirlirki r dirstrirbusi r normal. 
 
Uji Multikolinearitas 
 Darir Ujir multirkolirnerarirtas berrtujuan untuk mernerntukan apakah te rrdapat 
pernyirmpanan te rrhadap asumsir klasirk multirkoli rnerarirtas, yairtu adanyaa hubungan lirnire rr 
antar variraberl i rnderpernde rn dalam moderl rergrersi r Ghozalir Irmam (2018). Ujir statirstirk yang 
dirgunakan untuk perngujiran multirkoli rne rari rtas irnir adalah ujir tolerransir dan faktor i rnfkasi r 
variran (VIrF). Jirka nirlair tolerransi r > 0,1 dan ni rlair VIrF < 10, maka tirdak terrjadi r 
multi rkolirnerarirtas. Se rbalirknya, jirka nirlair tolerransir < 0,1 dan ni rlair VIrF > 10, maka te rrjadi r 
multi rkolirnerarirtas. 
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Berrdasarkan tabe rl dir atas untuk kerlirma varirabe rl be rbas yang terrdirrir dari r Re raderr 
Cognirtiron, Shari rng Motirvatiron, Perrsuasiron, Dercirsiron Makirng, dan Lirfer Factor dapat 
dirsi rmpulkan hasi rl anali rsirs irnir ti rdak te rrdapat multirkolirnerarirtas karerna Nirlair tolerrrancer > 
0,1 dan ni rlair VIrF < 10 . 

 
Uji Heterokedastisitas 
 Uji r he rterroske rdasti rsi rtas berrtujuan untuk me rngertahuir apakah terrdapat 
pernyirmpangan darir asumsir klasirk he rterroske rdasti rsi rtas, yairtu adanya vari ran yang ti rdak 
sama pada sermua obse rrvasir dalam moderl rergrersir Ghozali r Irmam (2018) Untuk me rnguji r 
apakah gerjala terrserbut ada, di rperrlukan ujir herterroskerdastirsirtas derngan be rbe rrapa mertoder 
yang terrserdira. Jirka nirlair probabirlirtas yang dirhasi rlkan mermirlirkir sirgnirfirkansir lerbirh be rsar darir 
nirlair α = 0,05, maka mode rl ti rdak mermirlirki r herterroskerdasti rsirtas. 

 
Tabel 3 

Uji r Normalirtas 
 

 
Model 

Unstandardiz
e 

d B 

Coefficie
nts Std. 
Error 

Standardized 
Coefficients 
Beta 

 
T 

 
Sig 

1 (Constant) 4,885 1,340  3,623 ,000 
Reraderr Cognirtiron -,040 ,170 -,060 -,374 ,709 
Sharirng 
Motirvatiron 

-,198 ,070 -,343 -2,839 ,006 

Perrsuasiron ,088 ,114 ,123 ,769 ,444 
De rcirsiron Makirng -,008 ,087 -,013 -,089 ,929 
Lirfer Factor -,033 ,057 -,065 -,0576 ,566 

Sumberr: Pernerlirtir.2024      

Uji r herterrokerdastirsirtas di r atas di rnyatakan sirgnirfirkan untuk Reraderr Cognirtiron, Sharirng 
Motirvatiron, Perrsuasiron, De rcirsiron Makirng dan Lirfer Factor lerbirh be rsar darir 0,05 maka 
Ho dirterrirma ti rdak terrdapat he rterrokerdastirsirtas. 



 

Vol 5, No. 2 (2024), Des 2024 

E-ISSN: 2746-2471 

Dwi N, Dona F, Pengaruh Content Marketing ... | 54  

 

 
Uji Autokorelasi 
 Uji r autokorerlasi r berrtujuan untuk mernguji r apakah terrdapat kore rlasi r antara 
kersalahan perngganggu pada pe rriroder t derngan pe rriroder t-1 serberlumnya dalam se rbuah 
moderl rergrersi r lirnire rr Ghozalir Irmam (2018) Untuk mernerntukan adanya autokorerlasir 
mernggunakan uji r stati rsti rk Runs Terst, dasar perngambirlan kerputusan adalah apabi rla nirlair 
si rgnirfirkansir asi rmptotirk (2-tairlerd) > 0,05 maka autokorerlasi r tirdak ada. Serbalirknya, jirka 
si rgnirfirkansir asirmptotirk (2-tairlerd) < 0,05 maka terrdapat autokore rlasir. 
 

Tabel 4 
Ujir Autokorerlasir 

Runs Test 

Unstandardirzerd Rersirdual 

Te rst Valuera ,19119 

Casers < Terst Valuer 49 

Casers >= Terst Valuer 51 

Total Casers 100 

Numberr of Runs 40 

Z -2,208 
Asymp. Sirg. (2-tairlerd) ,027 
a. Merdiran 

Sumberr : Pernerlirtir.2024  

 Hasirl ujir autokorerlasir runs te rst dir atas, terrlirhat bahwa nirlair uji r adalah 0,19119 dan 
nirlair probabirlirtasnya adalah 0,027. Untuk me rne rntukan apakah te rrjadi r ge rjala autokorerlasir 
atau ti rdak, nirlair ujir dirbandirngkan derngan ni rlair taberl, atau ni rlair probabi rli rtas dirbandi rngkan 
derngan nirlair alfa. Karerna nirlair probabirli rtas se rbersar 0,027 lerbirh kercirl darirpada 0,05, 
hirpotersirs nol yang me rnyatakan bahwa ni rlair rersi rdual mernyerbar se rcara acak di rte rrirma. 
Derngan de rmirki ran, ti rdak terrjadir autokorerlasir. 

 
Analisis Regresi Linear Berganda 
 Berrdasarkan hasi rl analirsi rs moderl rergrersi r hubungan antara Conternt Markertirng (X) 
terrdirrir atas Reraderr Cognirtiron (𝑋1), Sharirng Motirvatiron (𝑋2), Perrsuasiron (𝑋3), De rcirsiron 
Makirng (𝑋4) dan Lirfer Factor (𝑋5) terrhadap Customerr Erngagermernt (Y) dapat di rtunjukkan 
serpe rrti r pada tabler serbagair be rrirkut: 
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Tabel 5 
Anali rsirs Re rgrersir Berrganda 

 

Unstandardize Coefficients 
Standardized 

Model d B Std. Error Coefficients 
Beta 

t Sig 

1 (Constant) 5,875 2,326  2,526 ,013 
Reraderr Cognirtiron ,569 ,186 ,229 3,062 ,003 
Sharirng Motirvatiron ,256 ,121 ,120 2,118 ,037 
Perrsuasiron ,709 ,198 ,268 3,584 ,001 
De rcirsiron Makirng ,719 ,152 ,322 4,737 ,000 
Lirfer Factor ,404 ,100 ,215 4,051 ,000 

a. De rperndernt Varirabler : Custome rr Erngagerme rnt 

Sumberr : Pernerlirtir.2024 

Be rrdasarkan table r dir atas di rpe rrolerh perrsamaan serbagai r 
berrirkut: 

𝑌′ = 𝑎 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + ⋯ + 𝑒 

𝑌′ = 5,875 + 0,569 (𝑋1) + 0,256 (𝑋2) + 0,709 (𝑋3) + 0,719 (𝑋4) + 0,404 (𝑋5) 

 

  Darir hasirl perrsamaan rergrersi r lirne rar berrganda terrserbut masirng-masi rng vari raberl 
dapat di rirnterrprertasirkan serbagair berrirkut: 

  Konstanta (α) mernunjukan bahwa ji rka sermua variraberl berbas me rmirli rkir nirlair 0 
(nol) maka nirlair varirabe rl terrirkat serbersar 5,875. Koe rfirsire rn rergrersir untuk Re raderr 
Cognirtiron (X1) adalah 0,569 yang be rratir sertirap pe rnirngkatan satu satuan Reraderr 
Cognirtiron akan merni rngkatkan Customerr Erngagermernt (Y) derngan asumsi r vari raberl 
berbas lairnnya tertap. Koerfirsire rn rergrersi r untuk Sharirng Motirvatiron (X2) adalah 0,256 yang 
mernunjukkan bahwa se rtirap pernirngkatan satu satuan Sharirng Motirvatiron akan 
mernirngkatkan Customerr Erngagermernt (Y) derngan asumsi r variraberl berbas lairnnya tertap. 
Koerfirsire rn rergrersir untuk Perrsuasiron (X3) adalah 0,709 yang berrartir serti rap perni rngkatan 
satu satuan Perrsuasiron akan mernirngkatkan Customerr Erngagermernt (Y) de rngan asumsi r 
variraberl berbas lairnnya tertap. koe rfirsi rern rergrersir untuk Dercirsiron Makirng (X4) adalah 0,719 
yang be rrartir sertirap perni rngkatan satu satuan Dercirsiron Makirng akan merni rngkatkan 
Customerr Erngagermernt (Y) derngan asumsir vari raberl berbas lairnnya te rtap dan koe rfirsi rern 
rergrersi r untuk Lirfer Factor (X5) adalah 0,404 yang me rnunjukkan bahwa se rti rap 
pernirngkatan satu satuan Lirfe r Factor akan mernirngkatkan Customerr Erngagermernt (Y) 
derngan asumsir variraberl berbas lairnnya tertap. 

 
Koefisien Determinasi 
 Uji r koerfirsire rn derterrmirnasir (R²) untuk merngukur se rbe rrapa bairk moderl yang 
dirgunakan mampu mermperrhi rtungkan varirasir variraberl irnderpe rndernt Ghozali r Irmam (2018). 
Nirlair koerfirsire rn derterrmirnasirnya antara 0 sampair de rngan sermaki rn kercirl nirlai r koe rfirsirern 
derterrmi rnasir maka sermakirn kercirl kermampuan variransir i rnderperndern dalam me rnjerlaskan 
varirasi r vari raberl terrkai rt. 

 



 

Vol 5, No. 2 (2024), Des 2024 

E-ISSN: 2746-2471 

Dwi N, Dona F, Pengaruh Content Marketing ... | 56  

 

 
 Berrdasarkan hasi rl ujir koerfirsi rern derterrmi rnasir yang di rperrole rh adalah 0,9002 x 
100% = 81% . Hal irni r be rrartir bahwa varirabe rl terrirkat Customerr Erngagermernt (Y) 
dirperngaruhir olerh variraberl be rbas Conternt Markertirng (X) terrdi rrir atas Reraderr Cognirtiron 
(X1), Sharirng Moti rvatiron (X2), Perrsuasiron (X3), Dercirsiron Makirng (X4) dan Lirfer Factor 
(X5) serbersar 81%.  
 
Adapun sirsanya di rpe rngaruhi r olerh variraberl lairn yang ti rdak dirterlirtir serbe rsar 19%. 
Uji Hipotesis 

Uji Pengaruh Parsial (Uji Statistik T) 
 Uji r t pada dasarnya me rnunjukkan perngaruh vari rabe rl i rnderpe rndernt (X) terrhadap 

varirabler de rpe rndern (Y). Perngujiran dirlakukan derngan mernggunakan nirlair ttaberl pada taberl 
dirstrirbusir t. Derngan tirngkat sirgnirfirkansir (α) serbe rsar 0,05 dan de rrajat ke rbe rbasan (df) 93 

derngan ni rlair ttaberl serbe rsar 1,984. 

Tabel 7 

          Ujir t 

Unstandardi
ze 

Coefficients Standardized 

Model 
d B Std. 

Error 

Coefficients 
Beta 

T Sig 

1 (Constant) 5,875 2,326  2,526 ,013 
Reraderr Cognirtiron ,569 ,186 ,229 3,062 ,003 
Sharirng Motirvatiron ,256 ,121 ,120 2,118 ,037 
Perrsuasiron ,709 ,198 ,268 3,584 ,001 
De rcirsiron Makirng ,719 ,152 ,322 4,737 ,000 
Lirfer Factor ,404 ,100 ,215 4,051 ,000 

Derperndernt Vari rable r : Customerr Erngagerme rnt 

Sumbe rr : Pernerlirtir.2024 

  Pe rnguji ran nirlair koe rfirsi rern rergrersir pada mode rl pe rngaruh Conternt Markertirng yang 
terrdirrir darir Reraderr Cognirtiron, Sharirng Motirvatiron, Perrsuasiron, Dercirsiron Makirng dan Lirfer 
Factor terrhadap Customerr Erngagermernt dirlakukan derngan mernggunakan nirlair t tabe rl 
pada taberl dirstrirbusir t. 

Pe rmbahasan: 

1.Perngaruh Reraderr Cogni rtiron (X1) terrhadap Customerr Erngagermernt (Y) 

Hasirl ujir hi rpotersi rs t dapat dirlirhat bahwa ni rlair thirtung yang dirpe rrolerh Reraderr 
Cognirtiron se rbersar 3,062 > ttaberl 1,984. Maka dapat di rsi rmpulkan bahwa me rnolak Ho dan 
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merne rrirma Ha. Sercara parsi ral Reraderr Cognirtiron mermpunyair perngaruh yang sirgnirfirkan 
derngan Customerr Erngagermernt. 

2. Perngaruh Shari rng Moti rvatiron (X2) terrhadap Customerr Erngage rmernt (Y)  

Hasirl uji r hi rpotersirs t dapat di rlirhat bahwa nirlair thirtung yang di rperrole rh Sharirng Motirvatiron 
serbe rsar 2,118 > ttabe rl 1,984. Maka dapat dirsi rmpulkan bahwa mernolak Ho dan me rne rrirma 
Ha. Sercara parsiral Shari rng Motirvatiron mermpunyair pe rngaruh yang si rgnirfirkan derngan 
Customerr Erngagermernt. 

3. Perngaruh Perrsuasiron (X3) terrhadap Customerr Erngagermernt (Y) 
Hasirl ujir hi rpotersi rs t dapat di rlirhat bahwa nirlair thirtung yang di rpe rrolerh Perrsuasiron 
serbe rsar 3,584 > ttabe rl 1,984. Maka dapat dirsirmpulkan bahwa me rnolak Ho dan 
merne rrirma Ha. Sercara parsiral Perrsuasiron mermpunyair perngaruh yang sirgnirfirkan de rngan 
Customerr Erngagermernt. 

4. Perngaruh Derci rsiron Makirng (X4) terrhadap Customerr Erngagermernt (Y) 
Hasirl ujir hirpotersi rs t dapat di rlirhat bahwa nirlair thirtung yang dirperrole rh Dercirsiron Makirng 
serbe rsar 4,737 > ttaberl 1,984. Maka dapat dirsi rmpulkan bahwa me rnolak Ho dan 
merne rrirma Ha. Sercara parsiral Dercirsiron Makirng mermpunyair perngaruh yang sirgnirfirkan 
derngan Customerr Erngagermernt. 

5. Perngaruh Lirfer Factor (X5) terrhadap Customerr Erngagermernt (Y) 

Hasirl ujir hirpotersirs t dapat di rlirhat bahwa ni rlair thirtung yang di rperrole rh Lirfer Factor serbersar 
4,051 > ttaberl 1,984. Maka dapat di rsi rmpulkan bahwa mernolak Ho dan mernerrirma Ha. 
Se rcara parsiral Lirfer Factor mermpunyair pe rngaruh yang si rgnirfirkan derngan Customerr 
Erngagermernt. 
 

Uji Pengaruh Simultan (Uji Statistik F) 
  Untuk mernguji r kerberrartiran moderl perngaruh antara Conternt Markertirng yang 
terrdirrir darir Reraderr Cognirtiron, Sharirng Motirvatiron , Perrsuasiron, Dercirsiron Makirng dan 
Li rfe r Factor terrhadap Customerr Erngagermernt dapat di ranali rsi rs derngan ANOVA (Anali rsi rs 
Kovariran) derngan uji r F yairtu untuk merngertahuir rergrersi r terrserbuut cocok atau si rgnirfirkan. 
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  Uji r hirpotersirs F dapat di rlirhat bahwa nirlair Fhirtung serbersar 80,088 de rngan ni rlair 
si rgnirfirkan serbersar 0,000. Nirlair irnir mernjadir statirstirc ujir yang akan dirbandirngkan derngan 
nirlair F darir taberl dirmana pada taberl F untuk α=0,05 dan df1 = 6 – 1 = 5 dan df2 = 100 – 
6 = 94, maka di rpe rrolerh nirlair Ftaberl serbersar 2,31. Kare rna Fhirtung 80,088 le rbirh be rsar 
darir Ftaberl 2,31 maka pada ti rngkat kerkerlirruan 5% (α=0,05) di rputuskan untuk mernolak 
Ho dan me rne rrirma Ha. Dapat dirsi rmpulkan bahwa Conternt Markertirng yang te rrdi rrir darir 
Re raderr Cognirtiron, Sharirng Motirvatiron , Perrsuasiron, De rcirsiron Makirng dan Lirfer Factor 
sercara sirlmutan mermpunyair perngaruh yang sirgnirfirkan derngan Customerr Erngagermernt. 

1. Pengaruh Content Marketing Terhadap Customer Engagement 

 Berrdasarkan hasi rl ujir rergrersi r lirnerar berrganda, dirpe rrolerh perrsamaan rergrersir Y = 
5,875 + 0,569 X1 + 0,256 X2 + 0,709 X3 + 0,719 X4 + 0,404 X5 yang artirnya jirka 
sermua variraberl berbas mermi rlirkir nirlair 0 (nol), maka nirlair variraberl terrirkat serbersr 5,875. 
Nirlair koerfirsi rern rergrersi r conternt markertirng yang te rrdi rrir darir Reraderr Cognirtiron (X1) 
serbe rsar 0,569, Sharirng Motirvatiron (X2) serbersar 0,256, Pe rrsuasiron (X3) serbersar 0,709, 
Dercirsiron Makirng (X4) serbersar 0,719, dan Lirfer Factor (X5) se rbersar 0,404 mernunjukan 
bahwa se rtirap pernirngkatan satu satuan pada masirng-masirng variraberl berbas akan 
mernirngkatkan  

 Customerr Erngagermernt (Y) sersuair derngan nirlair koerfirsi rern rergrersi rnya derngan 
asumsir bahwa variraberl berbas lairnnya tertap. Dari r perrhirtungan koe rfirsi rern derte rrmirnasir (R²) 
dirkertahuir bahwa sercara si rmultan conternt markertirng yang terrdirrir darir reraderr cognirtiron, 
sharirng moti rvatiron, perrsuasiron, dercirsiron makirng, dan Lirfer Factor berrkontrirbusi r se rbersar 
81% te rrhadap customerr erngagermernt, sermerntara si rsanya serbe rsar 19% dirperngaruhir olerh 
variraberl lairn yang ti rdak dirte rlirtir dalam pernerlirtiran irni r. Anali rsirs statirstirk mernunjukkan 
bahwa Fhirtung serbersar 80,088 derngan nirlair sirgni rfirkan 0,000 le rbirh bersar darir Ftaberl 
serbe rsar 2,31, se rhirngga pada tirngkat si rgni rfirkansir 5% (α=0,05), hirpotersirs nol (Ho) dirtolak 
dan hi rpotersi rs alterrnati rf (Ha) dirterrirma, yang berrartir Conternt Markertirng yang te rrdi rrir darir 
Re raderr Cognirtiron, Sharirng Motirvatiron, Perrsuasiron, De rcirsiron Makirng, dan Lirfer Factor 
sercara sirmultan mermpunyair perngaruh sirgnirfirkan terrhadap Customerr Erngagermernt. 
 
 

 
2. Pengaruh Reader Cognition Terhadap Customer Engagement 

 Berrdasarkan hasirl pernguji ran hirpoterti rs t yang te rlah di rlakukan ole rh pe rnerlirtir, 
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dirperrolerh ni rlair thirtung serbe rsar 3,062 se rdangkan ni rlair ttaberl pada taraf sirgnirfirkansir 5% 
adalah 1,984. Karerna thirtung 3,062 lerbirh bersar dari r ttabe rl 1,984 maka hi rpotersirs (Ho) 
dirtolak dan hi rpotersi rs (Ha) dirterrirma. Darir hasirl perrhi rtungan i rnir, dapat di rsirmpulkan bahwa 
variraberl Reraderr Cogni rtiron mermirlirkir pe rngaruh se rcara parsiral terrhadap Customerr 
Erngagermernt dir Irnstagram Mum’s Gardern. Pada saat me rlakukan praktirk langsung di r 
lapangan Reraderr Cognirtiron dir lapangan yairtu mermbuat konte rn be rrkualirtas ti rnggir bairk darir 
sergi r i rnformasir maupun vi rsual, mermastirkan kontern rerlervan derngan kerbutuhan mi rnat 
audire rns, mernggunakan fi rtur irnterraktirf serperrtir pollirng, tanya jawab dan lirver serssirons 
untuk merlirbatkan audire rns se rrta mermpostirng sercara konsi rstern agar audire rns te rtap te rrli rbat 
dan terrtarirk. Derngan fokus pada Reraderr Cognirtiron akun Irnstagram Mums Gardern dapat 
mernirngkatkan Customerr Erngagermernt se rcara erferktirf. 
 
3. Pengaruh Sharing Motivation Terhadap Customer Engagement 

 Berrdasarkan hasirl pernguji ran hirpoterti rs t yang te rlah di rlakukan ole rh pe rnerlirtir, 
dirperrolerh ni rlair thirtung serbe rsar 2,118 se rdangkan ni rlair ttaberl pada taraf sirgnirfirkansir 5% 
adalah 1,984. Karerna thirtung 2,118 lerbirh bersar dari r ttabe rl 1,984 maka hi rpotersirs (Ho) 
dirtolak dan hi rpotersi rs (Ha) dirterrirma. Darir hasirl perrhi rtungan i rnir, dapat di rsirmpulkan bahwa 
variraberl Sharirng Moti rvatiron mermirlirki r perngaruh se rcara parsiral terrhadap Customerr 
Erngagermernt dir I rnstagram Mum’s Garde rn. Pada saat merlakukan prakti rk langsung di r 
lapangan untuk mernirngkatkan Sharirng Motirvatiron, derngan mermbuat konte rn yang 
berrkualirtas tirnggir dan mernari rk se rhirngga audire rns merrasa te rrdorong untuk 
mermbagirkannya. Derngan mermastirkan konte rn rerlervan berrmanfaat bagir audi rerns, 
mernggunakan firtur i rnterraktirf se rpe rrti r challernge r dan tag terman untuk merndorong 
partirsi rpasi r audi rerns serrta mermpostirng sercara konsirstern agar audi rerns tertap terrlirbat. De rngan 
fokus pada Sharirng Motirvatiron akun I rnstagram Mums Garde rn dapat mernirngkatkan 
Customerr Erngagermernt sercara erferktirf. 
 
4. Pengaruh Persuasion Terhadap Customer Engagement 

 Berrdasarkan hasirl pernguji ran hirpoterti rs t yang terlah dirlakukan olerh perne rlirtir, 
dirperrolerh nirlair thirtung serbe rsar 3,584 serdangkan nirlair ttabe rl pada taraf sirgnirfirkansir 5% 
adalah 1,984. Kare rna thirtung 3,584 lerbirh bersar darir ttaberl 1,984 maka hi rpote rsirs (Ho) 
dirtolak dan hirpotersirs (Ha) dirterrirma. Darir hasirl perrhi rtungan irnir, dapat dirsirmpulkan 
bahwa variraberl Perrsuasiron  

 mermirlirkir pe rngaruh sercara parsiral terrhadap Customerr Erngagermernt dir Irnstagram 
Mum’s Gardern. Pada saat merlakukan praktirk langsung di r lapangan Pe rrsuasi ron dir 
lapangan yairtu mermbuat kontern derngan me rmbuat perrhatiran yang je rlas dan me rnarirk, 
mermasti rkan persan kontern rerlervan dan mernye rntuh kerbutuhan serrta keri rngirnan audi rerns, 
mernggunakan te rstirmonir atau buktir sosiral untuk mermpe rrkuat persan serrta mermposti rng 
sercara konsi rstern agar audi rerns tertap terrlirbat dan me rrerspons de rngan ti rndakan. De rngan 
fokus pada Perrsuasiron, akun I rnstagram Mums Garde rn dapat me rni rngkatkan Customerr 
Erngagermernt sercara erferktirf. 
 
5. Pengaruh Decision Making Terhadap Customer Engagement 

 Berrdasarkan hasirl pernguji ran hirpoterti rs t yang terlah dirlakukan olerh perne rli rtir, 
dirperrolerh ni rlair thirtung serbe rsar 4,737 serdangkan nirlair ttabe rl pada taraf sirgnirfirkansir 5% 
adalah 1,984. Kare rna thirtung 4,737 lerbirh bersar darir ttaberl 1,984 maka hi rpotersi rs (Ho) 
dirtolak dan hirpotersirs (Ha) dirterrirma. Darir hasirl perrhi rtungan irnir, dapat dirsirmpulkan 
bahwa vari raberl Derci rsiron Makirng mermirlirkir perngaruh se rcara parsi ral terrhadap Customerr 
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Erngagermernt dir Irnstagram Mum’s Gardern. Pada saat merlakukan prakti rk langsung dir 
lapangan Dercirsiron Makirng dir lapangan yairtu mermbuat konte rn yang irnformatirf dertairl 
merngernair produk atau layanan, me rmastirkan irnformasir yang dirsampai rkan akurat mudah 
dirpahamir, mernggunakan ulasan dan te rstirmonir perlanggan untuk mermbantu audire rns 
dalam mermbuat kerputusan se rrta mermposti rng sercara konsirste rn agar audirerns tertap 
terrli rbat dan me rrasa terrbantu dalam prose rs perngambirlan kerputusan. Derngan fokus pada 
Dercirsiron Makirng, akun Irnstagram Mums Garde rn dapat mernirngkatkan Customerr 
Erngagermernt sercara erferktirf. 

 
6. Pengaruh Life Factor Terhadap Customer Engagement 

  Be rrdasarkan hasi rl pernguji ran hi rpotertirs t yang terlah di rlakukan olerh pe rne rli rti r, 
dirperrolerh nirlair thirtung serbe rsar 4,051 serdangkan nirlair ttabe rl pada taraf si rgnirfirkansir 5% 
adalah 1,984. Kare rna thirtung 4,051 le rbirh bersar darir ttabe rl 1,984 maka hi rpotersi rs (Ho) 
dirtolak dan hirpotersirs (Ha) dirterrirma. Darir hasirl perrhi rtungan i rnir, dapat dirsi rmpulkan 
bahwa variraberl Lirfer Factor mermirlirkir pe rngaruh sercara parsi ral te rrhadap Customerr 
Erngagermernt dir Irnstagram Mum’s Garde rn. Pada saat merlakukan praktirk langsung dir 
lapangan Lirfer Factor dir lapangan yai rtu mermbuat kontern yang mernggambarkan gaya 
hirdup, mermastirkan kontern rerlervan derngan perngalaman aspirrasir audire rns, mernggunakan 
cerrirta dan narasir yang kuat untuk mernghubungkan de rngan audire rns serrta mermposti rng 
sercara konsirstern agar audire rns tertap terrlirbat terrirnspirrasi r. De rngan fokus pada Lirfer Factor, 
akun Irnstagram Mums Gardern dapat mernirngkatkan Customerr Erngagermernt sercara 
erferktirf. 

 
E. KESIMPULAN 

Dari r termuan perne rlirtiran irnir, dapat di rambi rl kersi rmpulan bahwa: 

1. Hasirl pernerlirtiran mernunjukkan bahwa conte rnt marke rti rng yang e rferkti rf dir Irnstagram 
Mums Gardern mermirlirkir dampak si rgnirfirkan terrhadap ti rngkat kerterrlirbatan 
pe rlanggan. Kontern yang mernarirk dan rerlervan berrhasi rl mernarirk perrhatiran dan 
mermbangun konerksir derngan perlanggan, mernirngkatkan i rnterraksir serperrtir lirker, 
kome rntar, dan be rrbagi r konte rn. 

2. Pernerlirtiran i rnir merngungkapkan bahwa pe rmahaman dan pe rrserpsi r permbaca te rrhadap 
konte rn juga berrperngaruh sirgnirfirkan terrhadap ke rterrli rbatan pe rlanggan. Kontern yang 
mudah dirpahamir dan i rnformati rf mermbuat pe rlanggan le rbirh terrli rbat, merni rngkatkan   
irnterraksi r dan kerterrirkatan me rrerka derngan Mums Gardern. 

3. Motirvasir untuk be rrbagi r kontern de rngan orang lairn mernunjukkan dampak posirti rf 
terrhadap custome rr e rngagermernt. Pe rlanggan yang merrasa kontern te rrserbut berrharga 
atau mernarirk lerbirh cernderrung mermbagirkannya, yang pada gi rlirrannya 
mernirngkatkan virsirbirlirtas dan kerterrlirbatan de rngan me rrerk Mums Garde rn. 

4. Kontern yang perrsuasirf dan mampu meryakirnkan perlanggan juga mernunjukkan 
pe rngaruh si rgnirfirkan te rrhadap ke rterrli rbatan. Kertirka konte rn berrhasirl meryaki rnkan 
pe rlanggan terntang manfaat atau ni rlair darir produk Mums Gardern, tirngkat 
ke rterrli rbatan merrerka mernirngkat. 

5. Kermampuan kontern untuk mermperngaruhir kerputusan permberliran perlanggan 
be rrhubungan errat derngan ti rngkat kerterrli rbatan. Kontern yang mermberrirkan irnformasir 
yang jerlas dan meryakirnkan dapat mermbantu perlanggan mermbuat kerputusan yang 
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lerbirh ce rpat dan terpat, mernirngkatkan kerterrlirbatan merrerka derngan Mums Gardern. 

6. Faktor kerhirdupan serperrtir gaya hirdup, prerferrernsi r, dan nirlair-ni rlair prirbadir perlanggan 
juga mermperngaruhir kerterrlirbatan merrerka derngan konte rn Mums Gardern. Konte rn 
yang sersuair derngan nirlair-ni rlair dan prerferrernsir perlanggan cernde rrung merndapatkan 
tirngkat kerterrlirbatan yang lerbirh tirnggir. 
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